ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI KULLANICI SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Isbu Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi (“Sézlesme”), 6493 sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglar1 Hakkinda Kanun uyarinca Yeni Sahra Mah. Siit¢ii Yolu Cad. No: 62 Kat: 3
Atasehir/Istanbul adresinde mukim asagida detaylar1 verilen PAYCO Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri A.S (“PAYCO”) ile Odeme Hizmetleri kullanicis1 (“KULLANICI”)
arasinda akdedilmis bulunmaktadir.

PAYCO Bilgileri

Mersis No 0176091224400001
KEP adresi

E-posta adresi : info@payco.com.tr

Telefon numarasi 0850 242 72 98

Isbu Sozlesme kapsaminda KULLANICI ve PAYCO miistereken “Taraflar”, miinferiden
“Taraf” olarak anilacaktir.

Isbu Sozlesme, KULLANICI tarafindan cevrimigi veya yazili olarak kabulii veya
imzalanmasiyla ilebirlikte yiiriirliige girecek olup KULLANICI, PAYCO tarafindan sunulan
odeme Ve elektronik para hizmetlerinin kullaniminin isbu S6zlesme ve varsa eklerinde yer alan
hiikiim ve kosullara tabi oldugunu kabul eder.

Isbu Sozlesme kapsaminda KULLANICI ve PAYCO miistereken “Taraflar”’, miinferiden
“Taraf” olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR
» Ahci: Odeme ve/veya Elektronik Para iglemine konu Fon’un ulagmasi istenen gercek
veya tiizel kisiyi,

=  Cagri Merkezi: KULLANICI’'nin 0850 242 72 98 nolu telefon hatt1 iizerinden sikayet,
talep ve onerilerini iletebilecegi PAYCO Miisteri Hizmetlerini,

= Elektronik Para: PAYCO tarafindan kabul edilen Fon karsilig1 ihrag edilen, elektronik
olarak saklanan, Kanun’da tanimlanan Odeme Islemleri’ni gerceklestirmek icin
kullanilan ve PAYCO disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan kabul edilen parasal
degeri,

= Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayz,

» Gonderen: Kendi Odeme Hesabi’ndan veya Odeme Hesabi bulunmaksizin Odeme
Emri veren gergek veya tiizel kisiyi,

» Hassas Odeme Verisi: Odeme Emri’nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtar1 ile
PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, kart giivenlik kodu gibi Odeme Araci’na iliskin
kigisel giivenlik bilgilerini,

* Hatalh veya Yetkisiz Islem: Transfer emrinin tiimiiniin veya bir kisminn
KULLANICI’nin iradesi ve/veya bilgisi disinda gonderen veya transfer emri verme
konusunda yetkili olmayan tiglincii bir kisi tarafindan gonderilmesi sonucu
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gerceklestirilen ve/veya KULLANICI'nin ilgili mal veya hizmeti almadigi Odeme
Islemi,
= Kart Saklama Hizmetleri: PAYCO tarafindan, KULLANICI’nin kredi kart1 vebanka

kart1 bilgilerini kaydetmesine ve PAYCO tarafindan sunulan hizmetler araciligiyla
yapacag1 6demelerde bu kayitli kartlarini kullanmasina yonelik hizmetleri,

» Kanun: 6493 sayii Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u,

=  Kurum: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni,

*  (Odeme Araci: KULLANICT lar tarafindan Odeme Emri’ni vermek icin kullanilan Kart,
cep telefonu, sifre, karekod ve benzeri 6deme araglarini,

* Odeme Emri: Odeme Hizmeti kullanicisi tarafindan Odeme Islemi’nin
gerceklestirilmesi amaciyla verilen talimati,

* (Odeme Hesabi: Odeme Hizmetleri kullanicis1 adma agilan ve Odeme Islemleri’nin
yiirlitiilmesinde kullanilan hesabz,

» (Odeme Hizmetleri: Sozlesme’de belirlenen hiikiim ve kosullar gergevesinde
KULLANICI’ya sunulacak olan Kanun’un 12. ve 18. maddelerinde sayilan 6deme ve
elektronik para hizmetlerinden PAYCO’nun Kurum’dan faaliyet izni aldigihizmetleri,

=  Odeme Islemi: KULLANICI veya Gonderen’in talimati iizerine gergeklestirilen fon
yatirma, aktarma veya ¢ekme faaliyetini,

» Temsilci: Yénetmelik’in 13. maddesi uyarmca PAYCO’nun Odeme Hizmetlerini
araciligryla yiriittiigii kisileri,

= Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,
» Uygulama: PAYCO tarafindan sunulan elektronik clizdan uygulamasini,

= Uye Isyeri: Elektronik ticaret platformu ve/veya fiziksel ya da online isyeri iizerinden
sundugu mal ve hizmetlerine dair 6demeleri, PAYCO tarafindan saglanmakta olan
O0deme hizmetleri aracilig1 ile alan gercek veya tiizel kisiyi,

= Web Sitesi: https://payco.com.tr/ adresini,

* Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslar1 ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmeligi ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Soézlesme’nin konusu PAYCO tarafindan KULLANICI’ya sunulacak Odeme
Hizmetleri’nin kapsaminin ve bu hizmetlere iliskin Taraflar’in hak ve yiikiimliiliiklerinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda PAYCO, Sézlesme'nin Yiiriirliik Tarihi itibariyle Odeme
Hizmetleri’ni bizzat veya Temsilci araciligt ile KULLANICI’ya sunacaktir.

4. ODEME HIiZMETLERI’NE IiLISKIN GENEL HUKUMLER

41. Isbu Sozlesme’ye konu Odeme Hizmetleri Tiirk Lirasi cinsinden sunulabilecegi gibi
KULLANICI, Kurum tarafindan agiklanan tiim yabanci para birimleri ile Odeme
Hizmetleri’'nden faydalanabilir. PAYCO, referans doviz kuru olarak Kurum’un belirledigi
kurlar1 kullanmakta olup, doviz kurundaki degisiklikler derhal gecerli olacaktir.

42. KULLANICI, Odeme Hizmetleri’ne iliskin olarak isbu Sozlesme’yi kabul etmeye ehil
oldugunu, 5549 Sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
yonetmelikler uyarinca; kendi adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi adina hareket
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etmedigini, kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket etmesi ve/veya Odeme Hesabi’ni
tgilincti kisiye devretmesi ile kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin
degismesi halinde ise bu durumlari ve baskasi hesabina hareket ediyorsa kimin hesabina islem
yaptigini, yetki durumu ile hesabina hareket edilen gergek veya tiizel kisiligin kimlik bilgileri
ve teyidine iligkin belgelerini islemlerin yapilmasindan once 5549 sayili Kanun dahil ilgili
mevzuata uygun olarak PAYCOQO’ya yazili olarak bildirecegini ve PAYCO’nun isbu bildirime
istinaden, kimlik tespit ve/veya bilgi temin talebinde bulunabilecegini, igbu Sozlesme
kapsamindaki hizmetleri 5549 sayili Kanun da dahil olmak iizere mevzuatla belirlenen sinirlar
dahilinde kullanacagin1 kabul eder. Aksi halde PAYCO kendi ihmali veya kusurundan
kaynaklananlar hari¢ olmak iizere, PAYCO, KULLANICI nezdinde gerceklesen yetkisiz, hatali
islemler, tg¢ilincll kisilerin haksiz, hukuka aykiri kullanimi, fraud vb. islemler dahil higbir
islemden sorumlu bulunmayacak ve sayili hususlar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin isbu
Sozlesme ve Ozellikle isbu maddenin ihlali halinde isbu S6zlesme’yi tazminatsiz tek tarafli
olarak fesih etme, KULLANICI hesabini, Odeme Hesabini, Odeme Hizmetleri’ni gegici veya
stirekli olarak askiya alma ve ilgili hesaplardaki tutarlara bloke koyma hakkina sahip olacaktir.

43. KULLANICI, PAYCO tarafindan Odeme Hizmetleri nin gerceklestirilebilmesi icin, ilgili
Odeme Islemi’nin mahiyetine gore kart numarast, iletisim bilgileri, Alic1’nin ad-soyad, unvani,
adresi, banka, hesap ve IBAN bilgileri gibi islemin yapilabilmesi i¢in gerekli olan talep edilecek
tiim bilgileri vermekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. KULLANICI, Odeme
Hizmetleri kapsaminda PAYCO tarafindan kullanilabilecek sair sistemler dogrultusunda
kendisinden ek/farkli bilgiler talep edilebilecegini bildigini kabul eder.

44. KULLANICI, verdigi bilgilerin yanhishigindan veya agik, anlasilir olmamasi, belirli bir
zamanda yapilmasi talep edilen islemlerde igslemin yapilmasi gereken siireyi bildirmemesi gibi
Odeme Islemi kapsamindaki sorumluluklarmni geregi gibi yerine getirmemesinden kaynaklanan
her tiirlii zararin ve sorumlulugunun miinhasiran kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.

45. KULLANICI, Odeme Hizmetleri’nden yararlanilabilmek igin PAYCO nezdinde bir hesap
acmast gerektigini kabul eder. KULLANICI, dogrudan PAYCO’nun hesap olusturma
arayiizlerini kullanmaksizin, Uye Isyeri’nde olusturulmus hesaplar vasitasiyla veya herhangi
bagka bir kimlik eslestirme mekanizmasi tizerinden hesap olusturmasi veya herhangi baska bir
hesab1 ile Odeme Hesabi’ni eslestirmesi halinde s6z konusu entegrasyon kapsaminda ilgili
tigiincii taraflara hesabina erisim icin gerekli izin ve yetkileri verecegini bu kapsamda PAYCO
ile ilgili taraf arasinda KULLANICT’ya ait bilgilerin paylasilabilecegini kabul eder. PAYCO
tarafindan belirlenen belirli islem tutarlari altinda kalan Odeme Islemleri igin kimlik
dogrulamasi veya eslestirmesi yapilmaksizin sunulan hizmet ve servisler bu hiikkme aykirilik
teskil etmez.

46. KULLANICI, Sozlesme kapsaminda PAYCO tarafindan belirlenen igslem limiti iizerinde
islem gergeklestiremeyecegini kabul eder. Islem limitleri PAYCO tarafindan belirlenecek ve
Web Sitesi’nde yayimlanacaktir. Islem limitinin yiikseltilmesinin KULLANICI tarafindan talep
edilmesi ve bu talebin PAYCO tarafindan uygun bulunmasi halinde, PAYCO islem limitini
yiikseltmek i¢in Web Sitesi’nde belirtilecek bir ticret talep edebilecek ve Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Y&netmelik
kapsaminda gerekli ve PAYCO tarafindan getirilen ek kimlik dogrulama siireglerinden gegmeyi
zorunlu tutabilecektir.

47. KULLANICI, Odeme Islemi’ne iliskin Odeme Emri’ni ve buna iliskin onaym Uygulama
iizerinden, gerekli dogrulamalar yapilmis olan Uye Isyeri nezdinde éngériilen siireg ile, Odeme
Aract ile veya PAYCO’nun kabul etmesi halinde sair kalici veri saklayicilart (kisa mesaj,
elektronik posta ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam) araciliiyla da verebilir. S6z konusu
Odeme Emri ve Odeme Emri’ne iliskin onay, Odeme Islemi’nin gergeklesmesinden dnce veya
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sonra verilebilir. KULLANICI’nin Odeme Emri’ne iliskin onayi, acikca (sarahaten) verilecek
olup ortiilii (susma, itiraz etmeme, icazet ve sair sekilde zzimnen) kabuller Odeme Islemi onay1
olarak kabul edilmeyecektir.

48. Odeme Emri’nin PAYCO’ya iletildigi an, Odeme Emri’nin alindig1 an olarak kabul
edilecek olup, Odeme Islemi’nin belirli bir giinde gerceklestirilmesine karar verilmesi halinde
ise, Odeme Islemi igin kararlastirilan giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir. KULLANICI,
s6z konusu Odeme Emri’nin tatil giinleri haric saat 24:00 (00:00)’e kadar iletilebilecegini, daha
gec vakitte gelen Odeme Emri’nin PAYCO tarafindan ertesi is giinii alinmis sayilacagini kabul
ve beyan eder. KULLANICI, Odeme Islemi’ne iliskin olarak PAYCO’yu yetkilendirdikten
sonra, s6z konusu Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesine kadar islemi geri alabilecektir.

49. PAYCO Odeme Emri’ni, Odeme Emri’nin en geg 1 (bir) giin énce verilmesi kayd: ile,
KULLANICI ile kararlastirilan O6deme tarihinde, KULLANICI ile 6deme tarihinin
kararlastirilmadig1 hallerde ise en geg, Odeme Emri’nin PAYCO’ya ulastig1 tarihten itibaren 4
(dort) is giinii icerisinde gerceklestirir.

410. PAYCO, bir Odeme Emri’ni yerine getirmeyi reddettigi takdirde, red gerekgesini ve varsa
redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini yazili olarak veya KULLANICI'nin
isbu S6zlesme’de ve eklerinde belirtmis oldugu GSM numarasindan, e-posta adresinden veya
alternatif kanallardan (cagr1 merkezi, internet, mobil vs.) biri vasitasiyla en kisa zamanda ve
her haliikarda en geg Odeme Emri’nin alinmasini izleyen is giinii sonuna kadar KULLANICI’ya
bildirir. Reddin hakli bir sebebe dayanmasi halinde KULLANICI, PAYCO’nun bildirimin
yapilacagi kanal ile uyumlu olarak ve igbu S6zlesme ekinde yer alan makul bir ticreti tahakkuk
ettirme hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

411. Odeme Hizmetleri cep telefonu, bilgisayar gibi bir cihaz ve/veya Uygulama araciligtyla
gerceklestirilebilecek olup, KULLANICI cihaza/Uygulama’ya ait kullanim kosullarinda yer
alan teknik ve diger 6zelliklere uyumun saglanmig olmasi gerekmekte oldugunu kabul ve beyan
eder.

412. PAYCO, Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak Yonetmelik’in ngdrdiigii bilgilendirmeleri
KULLANICI’'nin isbu Sézlesme’de yer alan e-posta adresi, GSM numarasi gibi iletisim
bilgilerinden birini ve/veya Uygulama’y1 kullanarak islem sonrasinda derhal ya da en geg birer
aylik donemler itibariyle gerceklestirir.

413. PAYCO, Odeme Islemi’nin Odeme Emri’ne uygun olarak gergeklestirilmesinden
KULLANICI’ya kars1 sorumludur. PAYCO, Odeme Emri’ni aldig1 tarihten itibaren derhal ve
her haliikarda en gec izleyen is giinli sonuna kadar 6deme islemi tutarin1 Alici’nin bankasina
veya ddeme hizmeti saglayicisina aktarmakla; KULLANICI’nin Alict olmasi halinde Odeme
Islemi tutarmi derhal ve en geg ilgili tutarlarin PAYCO’ya aktarilmasini takip eden is giinii
KULLANICIPnin kullanimima hazir hale getirmekle yiikiimliidiir. Bu siire zarfinda 6deme
tutariin Alici’nin bankasina veya 6deme hizmeti saglayicisina gonderilmemesi veya PAYCO
tarafindan hatali gonderilmesi halinde PAYCO, ger¢eklesmeyen veya hatali gerceklesen tutari
gecikmeksizin KULLANICI’ya iade eder veya KULLANICI’'nin hesabin1 eski durumuna
getirir. KULLANICI’nin s6z konusu islemin ger¢eklesmeme veya hatali ger¢ceklesme nedenini
PAYCO’dan talep etmesi halinde, PAYCO talep edilen bilgiyi KULLANICI’ya bildirmekle
yiikiimliidiir. PAYCO Alici’nin bankasi veya 6deme hizmeti saglayicisinin islemlerinden higbir
sekilde sorumlu degildir.

414 PAYCO, Sozlesme kapsaminda tahsil edilen tutarlara ve Elektronik Para’ya faiz
isletmeyecek, siireye bagli menfaat saglamayacak mal veya hizmet alimindan kaynaklanan
odeme isleminin gergeklestirilmesi amaciyla herhangi bir §deme hesabina bagli Odeme Araci
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ihracinda bulunmayacak, kredi verme, taksitlendirme, tahsil edilemeyen tutarlara iligkin 6deme
veya ddeme garantisi verme anlamina gelecek faaliyetler gerceklestirmeyecektir.

415. PAYCO, (i) sadakat programi Ve sair uygulamalar hayata ge¢irebilir ve (ii) ilgili puan ve
kampanyalari herhangi bir neden olmaksizin iptal edebilir, yiirtirliikten kaldirip silebilir.

5. ELEKTRONIK PARA’YA ILiSKIN OZEL HUKUMLER
5.1. KULLANICI’nin Gonderen Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler

511 KULLANICI’'nin talebi dogrultusunda, EFT/havale ile, Temsilciler vasitasiyla,
KULLANICI’nin taraf oldugu mesafeli sozlesmeler veya PAYCO tarafindan tesis edilen diger
kanallar vasitasiyla gerceklestirdigi satin alma islemleri kapsaminda aldig1 iadelerin yliklenmesi
ile veya kredi/kart1 banka kart1 vasitasiyla vb. yontemlerle talep edilen Elektronik Para ihraci
talebini takiben PAYCO, Fon tutar1 kadar Elektronik Para ihra¢ edecek ve bu tutar
KULLANICI’nin kullanimina sunacak ve ihrag¢ etmis oldugu Elektronik Para karsiliginda almis
oldugu Fon tutarin1 gosterir dekontu KULLANICTI’ya iletecektir. Kredi kart1 ile yapilan Fon
yiikleme islemine yonelik PAYCO’ya iletilecek harcama itirazi taleplerinde PAYCO ilgili
bankanin kendi hesabindan mahsup ettigi tutar1t KULLANICI’nin hesabindan mahsup etme
hakkina sahiptir.PAYCO, satin alma islemlerinin ger¢eklestirildigi vasitalari degistirme hakkini
sakl1 tutar.

512, Aksi KULLANICI tarafindan yazili olarak belirtilmedikge Elektronik Para’nin hak
sahibi, Odeme Araci’nin yasal sahibi olarak kabul edilir. Aksi durumlarda KULLANICI'nin
PAYCQO’ya yazili olarak bilgi vermesi gerekecektir ve PAYCO ilgili devrin gerceklesmesi igin
gerekli kimlik tespiti slireglerinin tamamlamasini ve ek bilgi temini talep edebilecektir.

513, KULLANICI, PAYCO tarafindan belirlenecek kanallardan talepte bulunarak Elektronik
Para’nin kismen veya tamamen fona g¢evrilmesi talimati verebilir. PAYCO, mevzuatta aksi
yonde bir hak veya yilikiimliiliigii bulunmadig siirece, KULLANICI’nin bu talebi iizerine IBAN
numarasi dahil tiim bilgilerin PAYCO’ya eksiksiz olarak iletilmesini ve gerekli olmas1 durumda
yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesini takiben gecikmeksizin Elektronik Para karsiligi
kadar fonun KULLANICI tarafindan iletilen IBAN numarali hesaba aktarimina iliskin islemleri
gergeklestirecektir.

514, Fona g¢evirme islemlerinde, iadeye iliskin olarak PAYCO tarafindan tesis
edilen/edilebilecek dogrulama siiregleri isletilecektir. KULLANICI, bu durumda Web
Sitesi’nde belirtilen tutarda bir fona ¢evirme iicretinin kendisine yansitilabilecegini ve bu iicretin
kendisine iletilecek toplam bedelden mahsup edilecegini kabul eder. KULLANICI tarafindan
iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim tutarinin yiiriirliikkteki mevzuat
ile 6ngoriillen limitlerin {izerinde olmasit halinde KULLANICI, kimlik tespiti yaptirmasi
gerekecegini, aksi halde bu tespit tamamlanana kadar kendisine bir iade yapilmasinin sz
konusu olmayacagini kabul eder.

515, Aktivasyon islemi yapilmayan Elektronik Para {irlinlerinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
liciincii kisilerce ele gegirilmesinden kaynaklt sorumluluk miinhasiran miilkiyeti elinde
bulunduran kisiye aittir ve PAYCO’nun bu durumdaki kayip ve zarardan herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Aktivasyon islemi esnasinda PAYCO, KULLANICI’dan
TCKN, Ad, Soyad ve bunlarla sinirli olmaksizin PAYCO’nun belirleyecegi ve/veya mevzuatin
zorunlu tuttugu kimlik tespitine iligkin bilgileri talep edebilir ve bu bilgilerin verilmemesi
halinde aktivasyon islemini tamamlamayabilir. Elektronik para, aktivasyon yapilmaksizin
paraya ¢evrilemez, iade edilemez, degistirilemez.
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5.2. KULLANICI’nin Alict Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler

521 KULLANICI, PAYCO’nun Gonderen’den aldig: tutara esit miktarda Elektronik Para
ihrag edebilecegini, KULLANICI tarafindan gerceklestirilecek mal ve/veya hizmet alimlarinda
bu Elektronik Para’nin kullanilabilecegini, Elektronik Para kullanilan hallerde PAYCO’nun
https://payco.com.tr/ucretler-limitler/ adresinde alan, Elektronik Para {izerinden yapacagi
komisyon, O6deme Ve sair kesintilerden geriye kalan Elektronik Para’nin derhal
KULLANICI’nin PAYCO nezdindeki 6deme hesabina aktarilacagini kabul ve beyan eder.

522 KULLANICL PAYCO nezdinde tutulan Odeme Hesabi’na aktarilacak Elektronik
Para’nin herhangi bir zamanda kismen veya tamamen Tiirk Lirasi olarak Fon’a ¢evrilmesi igin
PAYCO tarafindan belirlenecek kanallardan talepte bulunabilecektir. PAYCO, mevzuat
uyarinca aksi yonde bir yiikiimliiliigii olmamasi halinde Elektronik Para’yz ilgili talebi almasini
takiben gecikmeksizin Tiirk Lirasi olarak Fon’a c¢evirerek KULLANICI'nin banka
hesabina/kartina gonderir.

523, PAYCO, KULLANICI’ni elektronik para hesabinda bulunan Elektronik Para’nin belirli
bir siire igerisinde kullanilmasi veya fona ¢evirmesine iligkin ilave yiikiimliiliik getirme hakkini
sakli tutar. Belirlenecek bu siire sonunda kullanilmayan ve fona ¢evrilmeyen Elektronik Para,
stirenin sonunda herhangi bir talep veya bildirim yiikiimliiliigli olmaksizin fona g¢evrilerek
KULLANICI’ya aktarilacaktir.

6. ODEME HIiZMETLERI’NE ILiSKiN OZEL HUKUMLER

61. KULLANICI’min Gonderen Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler: isbu
Sézlesme kapsaminda saglanan Odeme Hizmetleri kullanilarak temin edilen mal ve hizmetlere
iliskin ticretler ve bu ticretlerin tahsilatina iliskin kosullar1 belirlemeye Alicit miinhasiran yetkili
olup KULLANICI, Alict ile kendi arasindaki s6z konusu hususlarda PAYCO’in herhangi bir
sorumlulugunun s6z konusu olmadiginmi kabul eder. Ayrica KULLANICI, Alict tarafindan
mevzuata uygun sekilde tahakkuk ettirilecek faizlerin de Odeme Hizmetleri aracilig: ile
odenebilecegini, Alici’nin bu yondeki talimatina istinaden KULLANICI’nin 6deme hesabinin
ilgili tutar kadar bor¢landirilabilecegini kabul eder.

62. Hatali/Yetkisiz Islemler:

6.2.1. KULLANICI; Odeme Hesab1’n1, Odeme Araci’ni ve sifresini, Hassas Odeme Verileri’ni
giivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalar tarafindan kullanilmasina engel olacak
tiim dnlemleri almakla; Odeme Araci’nim hileli ve yetkisiz kullanim siiphesi doguran bir olayin
gerceklesmesi, Odeme Araci’nin kaybolmasi, ¢alinmasi ve iradesi disinda islem gerceklestigini
ogrenmesi halinde derhal PAYCO Cagri Merkezi’ne durumu bildirmek ve Odeme Araci’ni
kullanima kapatmakla yiikiimliidiir. KULLANICI, PAYCO’nun herhangi bir kusuru olmaksizin
yetkisi olmayan kisiler tarafindan gerek deme arayiiziiniin, Odeme Araci’nin gerek Hassas
Odeme Verileri’nin gerekse kullanici ad1 ve sifrenin kullanilmasi ve/veya verilen amag disinda
kullanim1 nedeniyle ortaya g¢ikabilecek zararlara iliskin olarak isbu Soézlesme’de belirtilen
sekilde sorumlu olacagini kabul eder.

6.2.2. Isbu Sozlesme’nin 6.2.1 maddesinde belirtilen hallerin tespitinin PAYCO tarafindan
yapilmasi halinde ise PAYCO, re’sen Odeme Aracini kullanima kapatmakla ve KULLANICIy1
kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazili olarak ya da kalic1 veri saklayicist ile bilgilendirmekle
yiikiimliidiir. PAYCO, KULLANICI’'nin Odeme Araci’nin kullanima kapatilma sebebinin
ortadan kalktigin1 kendisine bildirmesi halinde Odeme Arac’'mi kullanima agar. Bildirimin
yapildig tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alic1 veya Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarilmis ise, PAYCO ilgili tutarlarin Alici veya Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisindan
iadesini talep ederek bu tutarlart KULLANICI’ya aktarir. Alici veya Alici’nin 6deme hizmeti
saglayicisinin iade siirecinden PAYCO sorumlu degildir. KULLANICI,
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yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini, 6grendigi tarihten itibaren
PAYCQO’ya bildirmek ve diizeltme talebinde bulunmakla yiikiimliidiir. Diizeltme talebi, her
haliikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on ii¢ (13) ay1 asamaz. Islemin,
yetkilendirilmeden veya hatali gergeklestirildiginin tespiti halinde PAYCO, s6z konusu isleme
iliskin hatali tutar1 derhal KULLANICI’ya iade eder veya KULLANICI’nin hesabini eski
duruma getirir. Bildirimin yapildigi tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alic1 veya Alici’nin 6deme
hizmeti saglayicisina aktarilmis ise, PAYCO ilgili tutarlarin Alici veya Alici’nin 6deme hizmeti
saglayicisindan iadesini talep ederek bu tutarlart KULLANICI’ya aktarir. isbu maddede
belirtilen 13 (on {i¢) aylik siire, Ttiketici niteligi haiz olmayan KULLANICI lar i¢in 6 (alt1) ay
olarak uygulanacaktir.

6.2.3. Odeme aracinin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya irade disinda
kullanilmas1 halinde KULLANICI, 150 Turk Lirast ile sinirli olarak sorumludur. KULLANICI,
6.2.1. madde uyarinca yaptigi1 bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden sorumlu olmayacaktir. KULLANICI’'nin Odeme Aract’m hileli kullanmasi ve
6.2.1. maddedeki ylikiimliiliikklerini kasten ya da agir ihmalle yerine getirmemesi hallerinde
KULLANICI, herhangi bir siire ve iicret ile smirli olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan
zararlarin tamamindan sorumludur.

6.24. KULLANICI veya PAYCO, Gonderen’in yetkisiz islemin varligina iligkin hakli bir
kanaati olusursa Gonderen’in yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem siiphesi halinde
odemeyi kabul etmeyebilecektir. Gonderen’in bu durumda herhangi bir talep hakki s6z konusu
olmayacaktir.

6.25. Hatali ve yetkisiz islem sebebiyle Alici ve/veya Alic'min Odeme Hizmeti
Saglayicisi’ndan bedelin geri alinmasi halinde PAYCO’nun islemden dogan yetkili mahkeme
tarafindan karara baglanan zararina iliskin tutar, herhangi bir izne ve bildirime gerek olmaksizin
geri alinan bedelden mahsup edilebilecektir.

63. Alict tarafindan bagslatilan islemlerde geri éddeme: Talep ilgili 6deme isleminin
gerceklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay i¢inde yapilmak sartiyla KULLANICI, Alici
tarafindan yetkilendirilmis veya Alic1 araciligiyla baslatilan 6deme isleminde yetkilendirme
sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve gergeklesen 6deme islemi
tutariin, harcama gegmisi, sdzlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngoriilen
tutar1 agmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin tiiketilmemis olmasi kaydi ile 6deme islemi tutari
kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. PAYCO bu durumda, KULLANICI’dan talebine
iliskin ger¢ege dayali kanitlar sunmasini talep edebilir. Ancak her halde, 6deme islemine iliskin
onayin dogrudan PAYCO’ya verilmesi veya 6demenin gerceklestirilmesi gereken tarihten en
az 1 (bir) ay once KULLANICI’ya bildirimde bulunulmasi hallerinde, KULLANICT ilgili
odeme islemi igin herhangi bir geri ddeme talep edemez. Isbu madde uyarinca geri ddeme
talebinde bulunulabilen hallerde PAYCO 10 (on) is giinii i¢erisinde 6demeyi yapacak veya ret
kararin1 gerekgeleri ile birlikte, KULLANICI’nin bagvurabilecegi hukuki yollar1 da gostererek
KULLANICI’ya bildirecektir.

7. KART SAKLAMA HiZMETLERI’NE ILISKIN HUKUMLER
7.1. KULLANICI'min Kart Saklama Hizmetleri’'nden faydalanmasi onayina baghdir.

7.2. KULLANICI, isbu Sozlesme kapsaminda, PAYCO aracilig1 ile gerceklestirecegi 6deme
islemleri 6zelindeki onay1 dahilinde, 6deme islemlerinin kolaylastirilmas: amaci ile kullanilmak
tizere kart bilgilerini PAYCO ile paylasarak bu bilgilerin KULLANICI tarafindan aksi
belirtilene kadar PAYCO ya da PAYCO’nun giivenli saklama hizmetleri konusunda hizmet
aldig1 tedarikgisi nezdinde saklanmasina muvafakat vermektedir. Paylasilan bu bilgiler;
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kartin bagl oldugu banka, kartin 6n yiiziinde yer alan ad soyad, kart numarasi, son kullanim
tarihi ile sinirlidir.

7.3. KULLANICI, isbu Sozlesme kapsaminda saglanan bilgilerin kendisine ait oldugunu, dogru
ve gercek oldugunu, s6z konusu Kkartlar ile yapilan tiim islemlerden tek basma sorumlu
oldugunu, bu islemlere iliskin olarak her tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul ve taahhiit eder.

7.4. KULLANICI, kart numarasi, son kullanma tarihi ve kart giivenlik kodu bilgilerini (talep
edilmesi halinde ve talep edilen sekilde) girerek veya Uye Isyeri sayfalar1 veya diger uygun
mecralar lizerinden entegrasyon vasitasiyla kart bilgilerinin PAYCO’ya aktarilmasini kabul
ederek PAYCO nezdinde kartlarin1 kaydedebilecektir. Basarili bir sekilde kart ekleyen
KULLANICI, daha sonraki kullanimlarda bir daha ek bir bilgi girmeyi gerektirmeden kartini
kullanacaktir. Bu kapsamda; KULLANICI kendi inisiyatifi dogrultusunda PAYCO’in
belirledigi limitler dahilinde istedigi adette kartt Kart Saklama Hizmetleri kapsaminda
saklayabilir. KULLANICI, tiim bu kartlarin saklanmasi ve bunlarin kullanimina iligkin olarak
isbu S6zlesme'nin gegerli oldugunu kabul eder.

7.5. KULLANICI kart1 ile 6deme kanallarindan birisinde islem yapmak istediginde, ilgili
O0deme kanalinin PAYCO ile entegre olmasi halinde, kendisine kayithi kartlarimi ayart
edebilecegi bilgiler (KULLANICI tarafindan belirlenen kart rumuzu vb.) listelenerek, bu
kartlar1 ile islem yapmak isteyip istemedigi sorulacak, isteyen KULLANICI’larin verecegi
islem onay1 igslem gergeklestirilecektir. PAYCO, ileride islem akisinda degisik yapabilir,
KULLANICI’'min giivenligi i¢in ek onlemler (sifre, tek seferlik dogrulama kodu kullanimu,
Uygulama lizerinden onay vb.) getirebilir. KULLANICI, bu sistem dahilinde belirleyecegi ve
kullanacagi tiim sifrelerin gilivenliginden ve gizliliginden tek basina sorumlu oldugunu,
sifrelerini iciincli kisilerle paylasmamayi, sisteme tanimladigi kredi karti ile yapilan tiim
islemlerden tek basina sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit eder.

7.6. Kullanici, PAYCO nezdinde kaydettigi kartin1 kaybetmesi veya ¢aldirmasi durumunda
ilgili kart ihracin1 gergeklestiren bankasi ile iletisime gegmek ve calinan kartin kapatilmasini
saglamaktan kendisi sorumludur.

7.7. KULLANICI, Kart Saklama Hizmetleri’nin kullanimi sirasinda isbu Sozlesme ve
yuriirliikteki mevzuata uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. PAYCO nezdinde, Kullanici
tarafinda herhangi bir aykirilik siiphesi s6z konusu oldugu takdirde, PAYCO ilgili hizmetin
sunumunu derhal askiya alabilecek veya isbu Sozlesme’yi feshederek sonlandirabilecektir.
Kullanici, isbu Sozlesme veya mevzuata aykiriligi neticesinde PAYCO nezdinde meydana
gelen tiim zararlar1 tazmin edecektir.

7.8. PAYCO, yirirlikteki mevzuata uyumu saglamak adina herhangi bir zamanda
KULLANICI'dan ek bilgi, belge veya onay talep edebilecek olup, KULLANICI bu talepleri
yerine getirecegini, aksi takdirde Kart Saklama Hizmetleri’nin isbu Sozlesme kapsaminda
belirtildigi sekilde verilemeyebilecegini kabul eder.

7.9. Isbu maddenin konusu Kart Saklama Hizmetleri PAYCO tarafindan iicretsiz olarak
sunulabilecegi gibi, zaman zaman ¢esitli kampanyalara konu edilebilecek veya iicrete tabi bir
sekilde sunulabilecektir. KULLANICI, Hizmet’i kullandigi miiddetce PAYCO’nun
ticretlendirme politikas ile bagli oldugunu kabul eder.

8. MALI HUKUMLER

8.1. Odeme Hizmeti karsihiginda KULLANICI tarafindan 6denmesi gereken iicretler olmasi
halinde, hizmet nevilerine gore siniflandirilmis sekilde https://payco.com.tr/ucretler-limitler/
adresinde, Web Sitesi’nde ve/veya Uygulama’da yer alacaktir.
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8.2. Web sitesinde ve/veya Uygulama’da belirtilecek iicret, masraf ve komisyonlar PAYCO
tarafindan tek tarafli olarak giincellenebilecek olup, KULLANICI isbu Sézlesme uyarinca
kendisine yapilan bildirimi miiteakip s6z konusu degisiklik nedeniyle Sozlesme’yi
feshetmedigi takdirde hizmeti kullandig1 siirece giincel hizmet bedelinin yukarida belirtilen
sekilde tahsil edilecegini kabul eder.

8.3. PAYCO’nun mevzuat kapsaminda yapmasi gereken bilgilendirmelere ek olarak ek bilgi,
daha sik bilgilendirme veya bilgilendirmenin isbu S6zlesme’de 6ngoriilenden farkli yontemlerle
iletilmesinin talep edilmesi halinde, Web Sitesi’nde ve/veya Uygulama’da belirtilen
iicretlendirme tarifesi uygulanir.

8.4. PAYCO, KULLANICI’nin ihmal veya kusuru gibi Odeme Emri’nin hakli sebeple reddi
durumunda KULLANICI’ya yapacagi bildirim, Odeme Emri’nin geri almmasmin talep
edilmesi hali, hatali Odeme Islemi’ne konu Fon’lar1 geri alinmas1 ve sair durumlar icin Web
Sitesi’nde ve/veya Uygulama’da belirtilen {icreti talep etme hakkin1 sakl tutar.

8.5. Odeme Hizmetleri kapsaminda gergeklestirilecek {icretlendirmeye tabi olan isbu
Sozlesme’de yer alamayan diger islemler PAYCO tarafindan belirlenmis ve Web Sitesi’nde
ve/veya Uygulama’da belirtilen islem ticretlerine tabi olabilecektir.

8.6. PAYCO’ya bildirilen banka hesabinin giincel, agik ve kullanilir durumda olmasi
KULLANICI’'nin sorumlulugundadir. Bildirilen banka hesabinin, KULLANICI adina kayith
olmamasi halinde ise bu hesaba PAYCO tarafindan 6deme yapilamayacaktir.

8.7. PAYCO, isbu Sozlesme kapsaminda KULLANICI’dan olan alacaklarini herhangi bir
bildirimde bulunmaksizin KULLANICI’ya yapilacak &demelerden mahsup edebilir.
KULLANICI bu hususta herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan
ve taahhiit eder.

9. SOZLESME’NIN SURESI VE FESIiH

91 Soézlesme Kullanici tarafindan onaylandigi veya imzalandig: tarihte yiiriirlige girer ve
feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalir.

92 Isbu Sozlesme, her zaman Taraflar’in karsilikli yazili mutabakati ile feshedilebilecektir.

93 PAYCO, herhangi bir zamanda 2 (iki) ay Oncesinde yapacagi yazili bildirimle;
KULLANICI ise, 1 (bir) ay oncesinde yapacagi yazili bildirimle S6zlesme’yi herhangi bir
tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. Odeme Hizmetleri’nin ve Odeme Hesab1’nin mevzuat
ve ahlaka aykiri amaclarla ve/veya mevzuat ve ahlaka aykiri mal ve hizmetlerin temini i¢in
kullanildiginin tespiti halinde PAYCO, isbu Soézlesme’yi derhal feshedebilecek olup,
KULLANICTI’y1 fesih hususunda bilgilendirebilecektir.

94. PAYCO’nun ihmali veya kusurundan kaynaklanan bir sebeple olmamasi sartiyla
PAYCO’nun Kurum’dan temin ettigi lisansin iptali veya sona ermesi halinde isbu S6zlesme
herhangi bir tazminat yiikiimliiliigii s6z konusu olmaksizin kendiliginden sona erecektir.

95. Isbu Sozlesme kapsaminda KULLANICI'nin PAYCO’nun giivensiz ve/veya siipheli
addettigi mecralarda Odeme Hizmetleri’ni kullanmas1 halinde, hileli veya yetkisiz kullanim
sliphesinin ve benzeri durumlarin s6z konusu oldugu hallerde PAYCO, KULLANICI’ya
yapacag bildirimle KULLANICI’ya sundugu hizmetleri askiya alabilecek, Odeme Hesab1’na
gecici veya siiresiz olarak bloke koyabilecek, Odeme Hesabini ve/veya Odeme Araci’ni gegici
veya siiresiz olarak kullanima kapatabilecektir. Bu durumda PAYCO mevzuatta bilgi
verilmesini engelleyici diizenlemeler bulunmasi veya giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin
varligr disinda KULLANICIy1 bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda
hizmetleri ve Odeme Araci’n1 yeniden KULLANICI kullanimina sunacaktir.
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10. MUHTELIF HUKUMLER

101 isbu Sozlesme’de belirtilenlerin disinda, PAYCO’nun, Odeme Hizmetleri'ne iliskin
kosullarda, Web Sitesi ve Uygulama’daki igeriklerde, Sozlesme ve eklerinde tek tarafli olarak
degisiklik ve giincelleme yapma hakki mevcuttur. S6z konusu degisiklikler yahut mevzuat ile
belirlenen yiikiimliiliikler kapsaminda yapilacak degisiklikler ve Odeme Hizmetleri’nin
sunulmasi i¢in PAYCO’nun anlasma yaptig1 Odeme Hizmeti Saglayicis1 konumundaki iigiincii
kisiler ile akdedilen sozlesmeler veya bu sozlesme hiikiimleri kapsaminda yapilacak
degisiklikler isbu S6zlesme kosullarinda bir degisiklige sebep olacak ise, KULLANICTIya ilgili
degisikligin yiiriirliige girmesinden 30 (otuz) giin 6ncesinde degisikligin kapsami, ylriirliik
tarihi ve KULLANICI’'nin Sozlesme’yi herhangi bir iicret 6demeksizin feshedebilecegine
iliskin bilgileri igeren bir bildirim yapilacaktir. Bu durumda degisikligi kabul etmek istemeyen
KULLANICI igsbu Soézlesme’yi feshedebilecektir. KULLANICI’nin, kendisine bildirim
yapilmasini1 miiteakip 30 (otuz) giin i¢inde fesih bildiriminde bulunmamasi halinde, ilgili
degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Mevzuat kapsaminda gereken herhangi bir degisiklik i¢in
ilgili mevzuatta 30 (otuz) giinden daha kisa siire verilmesi halinde bu husus da KULLANICI’ya
iletilecek bildirimde belirtilecek ve isbu maddede belirtilen siire yerine mevzuatin dngérdigi
stire uygulanacaktir.

102 PAYCO, KULLANICI’'nin Odeme Hizmeti ile ilgili sikayet ve itiraz basvurularini,
basvuru tarihini takiben 20 (yirmi) giin i¢inde basvuru yontemine uygun olarak gerekgeli
bi¢imde cevaplandirir.

103. Isbu Sozlesme’den kaynakli uyusmazliklarda Istanbul Anadolu (Kartal) Mahkemeleri ve
[cra Miidiirliikleri yetkili kilinmustir.

104 KULLANICI’nin isbu Soézlesme kapsamindaki hizmetleri mesleki ve ticari amaglarla
satin aldig1 hallerde, KULLANICI So6zlesme’yi onaylamis olsa dahi isbu Sozlesme’nin
Tiiketicilere iligkin hiikiimleri KULLANICI’ya uygulanmayacaktir.

105, Taraflarin kontrolii disinda ortaya ¢ikan, ongoriilemeyen ve isbu Sozlesme uyarinca
Taraflarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini engelleyecek olaganiistii hal, seferberlik,
deprem, grev-lokavt, yakit, nakliye, ekipman veya sair mallar ve hizmetlerin yoklugu, dogal
afetler, bulasict hastaliklar, ihracat veya ithalat kisitlamalari, yangin, infilak, kazalar, sabotaj,
halk ayaklanmalar, PAYCO’dan kaynaklanmayan sebeplerle PAYCO’nun faaliyet izninin
gegici iptali vb. miicbir sebep hallerinden dogan gecikmelerden Taraflar sorumlu tutulamaz.
Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf’a yazili olarak bildirir ve miicbir
sebep siiresi boyunca Taraflar’in edimleri askiya alinir. Miicbir sebepler ortadan kalkinca
Sozlesme kaldigi yerden devam eder. Miicbir sebep siiresi boyunca haklari ifa edilmeyen
Taraf’1n ytikiimliiliikkleri de askiya alinacaktir. Miicbir sebep halinin 15 giinden fazla slirmesi
halinde, haklari ihlal edilen Taraf S6zlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

106. Sozlesme veya yiiriirliikteki mevzuatta aksi belirtilmedik¢e S6zlesme uyarinca yapilacak
tiim bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebilir. PAYCO, isbu Sézlesme kapsaminda
KULLANICI’ya yonelik yapacagi bildirimleri So6zlesme’de belirtilen zamanlarda
KULLANICI’nin belirtilen adresine iletilecek e-posta araciligiyla yapacaktir.

107. Taraflarca belirtilen adresler Taraflar’in yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir adres
degisikligi kars1 tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilan tebligatlar gegerli
addedilecektir.
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108. Isbu Sézlesme nin bir 6rnegi, Sézlesme’nin yapilmasini takiben yazili olarak veya kalici
veri saklayicist ile KULLANICIya verilir veya KULLANICI’nin erisimine hazir bulundurulur.
KULLANICI’'nin talep etmesi halinde, Sozlesme ve eklerinin bir baska sureti ve yapilan
islemlere iliskin belgeler Web Sitesi’nde belirtilen ticretler karsiliginda verilir.

10 (on) maddeden olusan isbu S6zlesme Taraflarca kabul edilmistir.
Adi- Soyadr :

T.C. Kimlik Numarasi :

Tarih/ imza
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EK-1 KENDI ADINA VEYA BASKASI ADINA ISLEM YAPANLARA AiT BEYAN

Payco Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. nezdinde yaptigim/iz her tiirlii islemde kendi
ad ve  hesabima/kurulusumuz ad ve hesabina hareket ettigimi/zi, bagkasi hesabina hareket
etmedigimi/zi ve kendi adima/kurulusumuz adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmem/iz
halinde, 5549 sayil1 Kanun’un 15. maddesine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi/z1 ve
bu kisi/kisilerin ve kurulusu temsile yetkili kisi/kisilerin kimlik bilgilerini Payco Elektronik Para
ve Odeme Hizmetleri A.S.’ye derhal yazili olarak bildirecegimi/zi kabul, beyan ve taahhiit
ederim/iz.

Adi- Soyadr :

T.C. Kimlik Numarasi :

Tarih/ imza
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